
Outiller la mise en œuvre de dispositifs 
d’accompagnement au changement de comportements
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Équipe projet
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Il existe une multitude de dispositifs d’accompagnement au changement : 
comment savoir ce qui existe, dans quelle situation utiliser quel dispositif, dans 
quel but, comment le mettre en oeuvre et comment l’évaluer ?
 

Conversation 
carbone

Fresque

Ambassadeur 
du tri 

Repair 
café

Concours 
CUBE

Etc.
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Les objectifs de la démarche
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Réaliser une cartographie des 
dispositifs d’accompagnement au 
changement de comportements

Outiller les collectivités territoriales 
pour faciliter l’identification et la mise 

en œuvre des dispositifs

Sensibiliser et acculturer aux enjeux 
propres à ces démarches pour 

favoriser la montée en compétences

Fournir des clés d’aide à la décision 
pour accompagner l’évaluation des 

dispositifs déployés



Les étapes de la démarche
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• Identifier les 
dispositifs 
existants

Recenser les 
dispositifs

• Identifier les 
régularités

• Catégoriser les 
dispositifs

Construire les 
typologies • Sélectionner les 

critères et 
dimensions

• Qualifier les 
dispositifs

Caractériser 
les actions

• Penser et 
proposer des 
usages

• Construire les 
outils

Développer 
les outils
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L’approche pour concevoir les outils
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Principe d’ingénierie inversée :

• La démarche se fonde sur les théories du changement de 
comportement et retours d’expérience et les besoins identifiés des 
acteurs

• Or, les dispositifs ne sont pas (ou très peu) conçus à partir de ces 
théories ou selon des critères liés à ces modèles théoriques, en 
tout cas c’est rarement explicité. 

è Classification a posteriori avec des lunettes « sciences 
comportementales » 

05/03/2024



Le recensement des dispositifs
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Critères d’inclusion
Actions visant un accompagnement au 

changement de comportements volontaire

Actions à destination du grand public

Actions réalisées et/ou mises en œuvre en France

Actions pouvant être portées, accompagnées ou 
relayées par les collectivités

• La délimitation d’un périmètre restreint de 
recensement des dispositifs existants pour simplifier 
et faciliter la prise en main des outils

• Des critères pour guider le choix des actions à 
explorer pour s’inspirer

Un recensement qui n’est pas exhaustif mais qui 
vise à proposer une 1ère cartographie d’exemples 
d’actions existantes

Plus de 130 dispositifs identifiés pour un total de 84 
dispositifs retenus
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La caractérisation des dispositifs
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Critères de caractérisation

Thématique

Public cible

Format de l’action

Stade de changement

Rôle de la collectivité

Temporalité de l’action

Type d’accompagnement

Échelle du déploiement

Des dispositifs caractérisés sur la base de modalités 
standardisées, pour éviter une obsolescence trop rapide

Chaque critère est associé à plusieurs modalités, 
correspondant aux différentes caractéristiques des 
dispositifs 

Les critères visent à proposer des portes d’entrées 
faciliter l’identification des dispositifs adaptés
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La création des typologies de dispositifs
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Principe

Défi et challenge Créer une compétition collective et/ou rendre ludique les changements de 
comportements en fixant des objectifs et en comparant des performances

Accompagnement 
personnalisé

Proposer un accompagnement sur la durée pour sensibiliser, permettre le 
passage à l’action et l’encapacitation grâce aux interactions et aux conseils

Ateliers
Informer, former, permettre la mobilisation et la mise en action des publics, 
en améliorant les connaissances, en favorisant la mise en pratique, et en 

créant les conditions d’échange et de liens entre personnes

Services et outils Proposer des outils et services pour informer, sensibiliser et faciliter le 
passage à l’action en donnant des moyens concrets d’agir

Création de 
réseau

Constituer un réseau pour permettre un changement partagé et durable 
des comportements et assurer la diffusion des pratiques entre pairs afin 

d’essaimer des nouvelles pratiques

• Une incompatibilité entre les 
modèles théoriques et les 
types d’action dû au manque 
de prise en compte de ces 
dimensions dans les actions

• Des types qui renvoient au 
format des dispositifs, 
chacune ayant leur propre 
spécificité

• Des typologies qui offrent 
une lecture macro des 
dispositifs, permettant de 
repositionner les leviers 
psychosociaux

Cinq grandes typologies de dispositifs identifiées
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Quatre outils complémentaires
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• Expliciter les 5 
grandes typologies

• Offrir d’autres clés 
de lecture et 
compréhension

Fiche typologieGuide pour l’action

• Acculturer aux 
changements de 
comportements

• Aider à l’utilisation de 
la cartographie et des 
fiches

• Faciliter l’évaluation

• Explorer les dispositifs
• Filtrer les dispositifs 

selon les objectifs
• Télécharger ou 

visualiser les fiches 
associés

Cartographie des actions Fiche action

• Présenter les 
dispositifs

• Guider le choix du 
dispositif à déployer

05/03/2024



Guide pour l’action

11Direction Exécutive Prospective et Recherche

Introduction aux changements de comportements1

Principe de construction des outils2

Pré-requis pour mettre en œuvre des dispositifs3

Les bonnes questions à se poser pour : 
- Vérifier la pertinence de l’approche comportementale
- Définir le public cible et le changement attendu
- Identifier les leviers d’actions
- Déterminer les dispositifs les plus adaptés
- Anticiper l’évaluation des dispositifs

Guide d’utilisation des outils4
Tableaux d’évaluation, cartographie des actions, fiche typologie et fiche actions

Disponible sur la librairie de 
l’ADEME

05/03/2024

https://librairie.ademe.fr/recherche-et-innovation/6573-mettre-en-oeuvre-des-actions-d-accompagnement-aux-changements-de-comportements.html
https://librairie.ademe.fr/recherche-et-innovation/6573-mettre-en-oeuvre-des-actions-d-accompagnement-aux-changements-de-comportements.html


Cartographie des actions
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La page d’accueil pour prendre 
connaissance de la procédure
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Visualiser une fiche 
action en la sélectionnant

Télécharger une fiche pour 
chaque action correspondant 
à la sélection

Télécharger toutes les fiches 
disponibles dans le tableau

Champ pour filtrer les 
actions :
• Autant de critères 

activés que vous le 
souhaitez 

• Autant de modalités 
par critères que 
vous le souhaitez

Indication du nombre de 
fiches disponibles selon 
les critères sélectionnés

Réinitialiser les critères
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Zoom sur les 
fiches actions

Des fiches standardisés, 
structurées autour des 
mêmes dimensions, 
permettant d’explorer et 
de prendre connaissance 
d’actions possibles

Nom de l’action

Thématique traitée

Objectifs visés

Description du 
principe de l’action

Proposition de 
ressources

Caractéristiques 
de l’action

Stade de changement 
visé par le dispositif

Typologie de l’action 
(code couleur)
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Zoom sur les 
fiches typologies

Leviers du 
changement  
activés via les 
dispositifs

Recommandations 
pour le déploiement

Principaux enjeux 
pour une action 
réussie

Dimensions à 
évaluer pour 
mesurer l’impact

Description de 
la typologie

Exemples d’actions 
de la typologie

Des fiches standardisés, 
structurées autour des 
mêmes dimensions, 
permettant d’explorer et de 
prendre connaissance des 
types actions disponibles

Nom de la typologie
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Actualités 
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Outil de cartographie en cours de test par des collectivités depuis 
décembre ! 

Inscription : https://nfetudes.typeform.com/to/DcsVZndI

Travail interne ADEME pour voir si et comment intégrer l’outil sur leur 
site pour plus d’accessibilité 

Pour plus d’informations, contactez Anaïs Rocci : 
anais.rocci@ademe.fr
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https://nfetudes.typeform.com/to/DcsVZndI
mailto:anais.rocci@ademe.fr


Direction Exécutive Prospective et Recherche

Merci de votre attention !

 
julie.hemmerlin@gmail.com
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