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B LE COMPORTEMENT N’EST PAS TOUJOURS PRIS EN COMPTE
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FIGURE |.—Average number of late-coming parents, per week

* Le comportement humain peut-&tre contre-intuitif

* |l est donc important de mieux comprendre le comportement de ceux pour qui sont congues les
politiques publiques
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A — Sciences Comportementales

Liberté

ité
Fraternité

Un ensemble de disciplines scientifiques qui s'intéressent aux I'étude du comportement au niveau
individuel & collectif

Prise de décision Biais cognitifs

Sciences cognitives

Economie comportementale

Psychologie sociale

Perception Attention

Neurosciences

Psychologie évolutionnaire

Influence du groupe Emotion
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Adam Smith
La main invisible
Theory of moral sentiments

Herbert Simon

1759 La rationalité limitée
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La main invisible

Herbert Simon
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Daniel Kahneman
& Amos Tversky 1980
Théorie des perspectives

Gerd Gigerenzer
Rationalité Ecologique
Boost
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NE MONTEE EN PUISSANCE DANS LA SPHERE PUBLIQUE
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METHODOLOGIE

1- COMPRENDRE

Revue des politiques existantes
Exploration du contexte [ acteurs
|Identification de |'enjeu

Définition d'objectifs ciblés
Ressources et contraintes

Examen de la littérature /| benchmark
Analyse des données disponibles
Travail de terrain et entretiens

Co-construction des pistes d’action

» Proposer un éventail de piste de solutions

« Questionner la faisabilité (public, lieu,
budget,...)

« Estimer I'impact attendu des pistes

» Le cas échéant, s'assurer de |'acceptabilité
(éthique, sociale, ...)

Prototypage des interventions

« Déveloper les solutions retenues
3-EVALUER * Rassembler les expertises nécessaires au
. Test prototypage (graphistes, développeurs,

e Evaluation d'impact designers, ...)
e Recommandations

ECHANTILLORN

NTE RVENTION

Partage aléatoire
1

coMTRALE

= cpmmmen = e \ 4- DEPLOYER

standard



LES SCIENCES COMPORTEMENTALES EN ACTIONS

ECONOMIE ENVIRONNEMENT

Pratiques commerciales trompeuses
Logements vacants

Paiement cotisations sociales en ligne
Transparence fiscale

Changement d’assurances
Recouvrement TVA

Paiement restes a charges hospitaliers
Paiement impots en ligne

Covoiturage

Indice de réparabilité

Modes de chauffages écoresponsables
Promotion cheque énergie

Rénovation énergétique

Facture énergétique des batiments publics

@ :oucaton

+ Exposition des enfants aux écrans
T RAVAI L/SOC I A L —@ o@ « Prévention manque de sommeil chez
les enfants

+ Insertion Professionnelle des jeunes Encourager la pratique sportive

. Stéréotypes liés au handicap « Consommation raisonnée d’antibiotiques
- bemarches MDPH Commande carte vitale en ligne
Egalite F/H . * Vaccination EHPAD
fecends e covmnte *  Tester/Alerter/Protéger Activité physique personnes agées

Communication COVID . o icenis restes 5 charge
Médicaments génériques
Accueil Temporaire



S ronemon TYPOLOGIE DE PROJETS

PUBLIQUES

Libersé

REVUES DE LITTERATURE SCIENTIFIQUE &
BENCHMARK

\ ‘(msin’un
cologique:

quel apport des sciences

L'approche comportementale dans
tous ses Etats : exemples
internationaux d'interventions en
politiques publiques

Dans ce catalogue, découvrez des exemples concrets

d'interventions en politiques publiques inspirées

COMPRENDRE LES FRICTIONS, TESTER ET EVALUER
DES SOLUTIONS DANS LA MISE EN PLACE D'UNE
POLITIQUE PUBLIQUE

Culture

PRE-TEST
D'INTERVENTIONS/DISPOSITIFS/PROGRAMMES
AVANT MISE A L'ECHELLE

aparcours

Entrez dans l'enseignement supérieur

EVALUATION EX-ANTE DE
DISPOSITIFS/PROGRAMMES

Indice de réparabilité

g
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GOUVERNEMENT
- REDUIRE LE RECOURS AU CHAUFFAGE AU BOIS MISE EN PLACE ET EVALUATION D’IMPACT D’UN
(USAGE D'APPOINT OU D'AGREMENT) INDICE DE REPARABILITE

LA POLLUTION DE L'AIR : MlLE CLASSEMENT “MON Alf |
QUELS EFFETS SUR LA SANTE ¢

LES PM2.5 o
PARTICULES FINES L ﬁ
VOS RESULTATS

SLLLul

s 83 e

HIMLUJ

Sy revanse P owrmeie d e - | - ———
DRREY] =
; : — =0 __ ' Indice de reparabilite
e eoo
 masi 1,5 {‘:& 3 5 5,5
P pontalic ASUS SS100A 2137 \\ ;]0 ;]0
73 (%3

e
5

139 700

consommateurs

Controle: Groupe 2 Groupe 3
Eeupet - C ] =e @@ %

Pas de plaquette
N=34861 N=34899 N=34814 N=35126

Concentration PM2.5 Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
5.6 wg/m3 5.7 ugim3 (Controle) (Score) (Visuel 1) (Visuel 2)
4, s.q..'ma
En conditions réelles : achat d’ordinateurs avec indice
Original Score Visuel 1 Visuel 2
= P >
94 foyers 93 foyers 94 foyers
40
Probabilité
Groupe 2 : L'information seule ne suffit pas & faire d'acheter un 3
changer les comportements par rapport au controle ordinateur

avecindice 20
Groupe 3:Chez les ménages ayant requ info + données
personnalisées : réduction de 20 % du niveau moyen 10
d'exposition aux PM2.5 par rapport au contrdle

424% “* p<0.01
+ p<0.05
n= 5354
-11%
d’achats
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MINISTERE _ seaTioN ENCOURAGER L'ENGAGEMENT DES PROFESSIONNELS 1153 physicians
DE SANTE DANS LA LUTTE CONTRE LES VIOLENCES

ET DE LA FONCTION
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Liers?

Fgatité

Frazemiss

FAITES AUX FEMMES

~
Controle Intervention

- . .
. . .
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L]

3 pages R L ] .' ) '
Outil d'aide au repérage HAS ' . ' ' . .
des violences conjugales eaon ' '
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COMME] 58 pages Pourquol dépister? 2 . '
. o PO L L L | _
a olances conjugaiss G vilances en pasant ta question ' . Les résultats des deux -
= En tant que médeein pénesalste vous dtos. + Les violances constitusnt un dsqus pour a santé. ' ' groupes sont mesurés '
Ineriocutours pivRégits des feres oL eyl ik o vl da marsdro . . p .
i s L o et St it ckpaduar il sl ' ' et comparés '

Repérage des femmes victimes de
violences au sein du couple Guand st comment dépister?

Questionnez toutes vos patientes Aboriser 6 5ujet UL ¥OUS DOILE AIACHS Vous pEAver
Méthode Recommandations pour la pratique clinique lors de lanamnese comme vous le faites 1. Poser la question en vous aidant des exempies .
ol 50 05 rfOrTLANE Ve VaS PIOPIES MOts:
pour les antécédents médicaux s i Vo8 propres T
ou encore la consommation de tabac. o g s s maton v vl Screens Does not screen
N'hésitez pas a reposer la question . Porsnz-vous avaie b os vickares (ahysiques
ultérieurement en cas de grossesse vertales, peychiques. semueties) au cours de valre v ?

ou de séparation
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164 pages o RERSRET Tt e 8
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de violences au sein Vo scton Freposer maczar . " 418
COMMENT REPERER - EVALUER vy Numérs discouts + 76Y% ;
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s e e o . A Py, i) 5 Tres bon Ban Je s pas e parensire
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- Vo b vcm g st e v o e parerare 7 2+ Fumez-vous du tabac ?

25

Trés tendue
Hon oul

« briense s 6 gadurt sreel o vt

Nombre de dépistages réalisés par semaine

& - Comment arivez-vous & résoutre

3+ Combien de fois par semaine faites-vous Les tensions avec votre partenaire ?
do lexercice physique (au moins 30
minutes) ?

(=]
L

Ja n'ai pas de partenaire

Contréle Intervention

Pusdestos [ Jaaatos Sans diicutis
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Publications

W

Etudes, enquétes, rapports ... Retrouvez les travaux et les publications des équipes de la DITP

Filtres

Silsctionnas un ks pour metin § ooy b skl

e Q]

Rappoat | 27 jarvies F002

Une expérimentation de la DITP
au service de Finsertion
professionnelle des personnes en
situation de handicap

La [NTP u axpérimentii swec Pola Tmphsi vna

robstisn tilnant Fsprocha comporemanias
pour amifi._

Somncm Comporismemal

Rappoet | 06 puin 3001

La DITP accompagne 'Assurance

Maladie pour développer les
commandes de carte Vitale en

7% ey anllciiwians affecivim sepeis da b

Eapprt | 77 diicambes 071

‘Comment mieux protéger le
consommateur des fraudes &
Fachat en ligne 7 La DITP mobilise

Eapprt | 27 sl A0

L'équipe sciences
comportementales de la DITP
meobilisée sur Finsertion
professionnelle des jeunes
Mugrordui_ amirme prix don jeens actif de
miing da 25 ana s 5 axt ae chimage. Pour
conbribue

Sriencm Compartamenisle

Rapport "Appliquer les sciences comportementales
pour encourager les paiements dématérialises"

PDF (9 468.1 Ko) - Derniére mise a jour le 18 juin 2021

Télécharger

v

Fiche "Favoriser la dématérialisation grace a des courriers clairs et incitatifs"
PDF (615.8 Ko) - Derniére mise a jour le 8 juin 2021

Télécharger

Document interne (version de travail) — ne pas diffuser
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Un cadre éthique
intellectica

Qui sommes-nous ? Numéros Auteurs Commander Rechercher
E—

N°61 201411

Filtrage au niveau projet

L’éthique au niveau de la
mise en ceuvre du projet

PHILOSOPHIE DU WEB ET
INGENIERIE DES CONNAISSANCES

Monnin Alexandre & Declerck Gunnar

Intellectica, 2019/1, 70, pp. 83-96

L’éthique du nudge : pour un usage responsable d’une
approche comportementale au service
des politiques publiques

Mariam CHAMMAT®* & Stephan GIRAUD*

RESUME. Lefficacitié des politiques publiques dépend en grande partie de leur
capacité & faire évoluer les comportements des ciloyens de fagon & promouvoir
I"intérét collectif. Les enseignements des sciences comportementales représentent de
ce fait une évidente opportunité, dont un grand nombre de décideurs se sont d"ailleurs
déja emparés de par le monde, avec 1’ambition de construire une action publique qui
soit & la fois plus légitime et plus efficace. Mais si le recours au levier
comportemental peut permettre denrichir 1a gamme des interventions publiques, il
transforme et questionne aussi la fagcon dont doivent s’exercer les missions de I'Etat.
Elles touchent désormais trés directement a la psychologie des individus et aux
mécaniques intimes guidant leurs choix, ce qui fait surgir interrogations et craintes,
allant de Taccusation de palernalisme excessif a la suspicion de pratiques
manipulatoires. L’application des sciences comportementales aux  politiques
publiques, toute prometteuse gu'elle soit, nous enjoint donc inévitablement a une
réfexion éthique. Cel arlicle nous invile A parcourir les principaux enjeux de ce déhal,
avec une focale sur un concept ambivalent, celui de « nudge ». 1l vise également a
esquisser des pistes pour un cadrage opérationnel et responsable de 1'usage du champ
comportemental par la puissance publique. Celui-ci passe par une réflexion sur les
notions de transparence et de préservation de I'autonomie de I'individu, mais aussi par
la volonté de promouvoir des politiques publiques plus robustes intégrant les
enseignements des sciences comportementales et la méthode scientifique associée.

LE DERNIER NUMERO

PROGRAMME D’ INVESTISSEMENTS D’ AVENIR
« Transition numérique de I'Etat et modernisation de I'action publique »

APPEL A PROJETS RELATIFS A L’APPLICATION DES SCIENCES
COMPORTEMENTALES AUX POLITIQUES PUBLIQUES

C. Dimension éthique

Une attention particuliére sera accordée au cadrage éthique des projets proposés. Cette
préoccupation est fondamentale s’agissant d'une démarche portée par les pouveirs publics,
avec un devoir d’exemplarité évident. Cela induit de :
— privilégier des enjeux de politiques publiques ol la notion d'intérét général et de
bien commun est clairement identifiée
— prioriser des sujets ol la problématique des administrations est de faciliter un
passage a l'acte des citoyens (par opposition & des projets qui viseraient & faire
évoluer des valeurs et des convictions)
Cette exigence éthique vaudra tout autant pour les objectifs recherchés que pour les
méthodes mobilisées, qui devront faire I'objet d'une totale transparence (quitte a altérer
leur efficacité). Cette transparence impliquera la mise & disposition publigue de I'ensemble
des travaux réalisés.

VOTRE PROJET : .ottt
LES ENJEUX

ces comportementales et souhaifez mobilis

lles vous permetiront de juger sl cette approche st p
nes questions avant de démarrer.

pproche sur voire projef #
inente pour vofre projet et

I. QUEL EST L'OBJECTIF DE POLITIQUE PUBLIQUE RECHERCHE OU DU PROJET 7

~ CONTEXTE ET OBJECTIF RECHERCHE 7 Quelle est le dispositif (la politique publique, le programme ou le service) que vous
essayez de metire en place?

LES QUESTIONS ETHIQUES

I1l. QUEL EST L'ETAT DU CONSENSUS CITOYEN SUR LE SUJET ?

+ Sivous mobilisez cette approche, il est fortement recommandé de privilégier des enjeux de politiques publiques oi fa notion
dintérét général et de bien commun est clairement identifiée

+ Les problémes éthiques se posent moins sur les sujets ol les citoyens ont une intention de passer 4 'action (mais ne le font
pas par manque de motivation, d'opportunité, etc.). En revanche lorsque que 'on n'est pas sur qu'il existe une intention
claire de départ, des précautions supplémentaires doivent étre prises surtout sur le plan éthique

« Seriez-vous préts A publier les résultats de vos travaux en sciences comportementales quels que soient les résultats?

Document interne (version de travail) — ne pas diffuser




Une synthése de plusieurs considérations éthiques

TOOLS AND ETHICS FOR
APPLIED BEHAVIOURAL

INSIGHTS

Nudge FORGOOD

THE
BASIC

TOOLKIT

LEONHARD K. LADES (0*

ot g ey 3 101

[t gty

When and why defaults influence
decisions: a meta-analysis of
default effects

JON M. JAGHIMOWICZS
NNON DUNCAN.

EL

Pt i it N, 154
ERIC ). JONSON
B ot Ko ok A
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Trusting
NUDGES

Toweed s Bill of

Rights for Nudging

University College Dublin, School of Archi Pl g and Envi I Policy & UCD Geary Institute
for Public Policy, Dublin 4, Ireland
JAM MET ANEY ] |
Tty =
Uni ks & bli|  seuce WILEY
Ethics of mdses: 3 goneral stk with s onshared
[ prefersnce justifications The Ethics of Nudging The ethics of nudging: An overview
r— Amdieas T, Schmidet | Bart Engeler
—rmson T
ot eonig s o 7 ok ek o o i I ety
ety e g chae g p
e et = i e e e
s~ b et wth st ot St she e ctenm

1 | mTRoDUCTION

o e e e

Behavioural

Insights

Ethics

BXPERSE - ist

1 Scoping: Shewld you use Bl for the public policy problem st hand?

@) OECD

Di=termine whether the policy problemn has a behavioural comporent

Asnes the comparative advantage of Bl compared to other availshle
tools

Estahlish clear criferia as to winy the behavioural change is positive
for the: target audience

Enmse the partner instibuticn has the legitimsoy to tacklie the target
behavicurs

L Desipn: How can you enswre gn ethical imbervention design?

Pelake the inbervention as transparent and avoidable as possible

Irrecdve a diverse set of stakeholders that sre concermed by the target
bsetmviours

Make sure the design of the imbenvention preserves dignity, feirmess
ared equality

Check that the imbervention does not offend nor siigmatiee any
subgroup

3. Ressarch snd Eﬂ.ﬁtmmzﬁhhmﬂuﬁmfwmm

purposes?

Rate poterdial ethical risks for every research project. I foreseen riskes
are high, corsult an ethical committee with competence on spplied Bl

Pre-register sy research, indsding but rot imited to obserational
and experimental resesrch

Protect dats prvacy, confidentiality ard obiain informed consent

Pulilsh all results, induding negatiee and rull results

SN SIS A

4. Policy Impk ion: How to mpl
palicy.

adapt and scale Bl results for

E

Anticipate uninterded consequences Bried 1o the policy
implementation

Chek for new: ethical concems whien implementing in new contexts
ard populstions

Accompary the implementing institution by providing guidelines for
implementing and scaling

Actively communicate on the policy impact of Bl and oeate feedback
chanrls
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Fgatité

Frazemiss

Observatory of
OPSIPuhIiCSMor About  Work Areasv~ Resources~ Blog Events Getlnvolved Contact Search...

Innovation

Gaarch Q View as: List Map Sort by v

About Bl

Bl projects

Countries

Any country v

Institution setup

[] Part of federal government

(77)
[] Private sector (24)
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LIMITES ET POINTS D’'ATTENTION

UEFFET « BAGUETTE MAGIQUE » DU NUDGE (effets de mode)

NE PAS TOMBER DS LE SOLUTIONNISME (Temps long)

LES SOLUTIONS AUX PROBLEMES COMPLEXES NE SONT PAS TOUJOURS
« COMPORTEMENTALES »

RESTER CONSCIENT DES LIMITES DE CES APPROCHES...

Document interne (version de travail) — ne pas diffuser




IIIIIIIII
RA

LEVIERS CLASSIQUES MOBILISES POUR LA FABRIQUE
DES POLITIQUES PUBLIQUES
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REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION
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REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION

- La réussite des politiques publiques dépend de leur capacité a faire évoluer des comportements

o [ ) s.
S,
o] o =
Tri Epargne a la retraite Sécurité routiére

Direction interministérielle de la transformation publique Document interne (version de travail) - ne pas diffuser
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