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L’EFFET COBRA 
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• Le comportement humain peut-être contre-intuitif 
• Il est donc important de mieux comprendre le comportement de ceux pour qui sont conçues les 

politiques publiques

LE COMPORTEMENT N’EST PAS TOUJOURS PRIS EN COMPTE 
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Sciences cognitives

Economie comportementale

Psychologie sociale

Psychologie évolutionnaire 

Neurosciences 

Etc… 

Attention

EmotionInfluence du groupe

Prise de décision

Perception

Biais cognitifs

Sciences Comportementales

Un ensemble de disciplines scientifiques qui s'intéressent aux l’étude du comportement au niveau 
individuel & collectif 
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Adam Smith 
La main invisible
Theory of moral sentiments  

Herbert Simon 
La rationalité limitée 1759 1978

BREF SURVOL HISTORIQUE 
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Daniel Kahneman 
& Amos Tversky
Théorie des perspectives 

L’ECONOMIE COMPORTEMENTALE : BREF SURVOL HISTORIQUE

Adam Smith 
La main invisible 

Herbert Simon 
La rationalité limitée 

Gerd Gigerenzer 
Rationalité Ecologique
Boost 

1759 1978

19791960 1980
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Attention

EmotionInfluence du groupe

Prise de décision

Perception

Biais cognitifs
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STEREOTYPES 

http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwimk_msoJbgAhUOmRoKHWVdBC0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.adrtoolbox.com/2015/02/can-make-good-first-impression/&psig=AOvVaw3NslMrHhYrjDJ-2-s_STFc&ust=1548963366313883
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Daniel Kahneman 
& Amos Tversky
Théorie des perspectives 

L’ECONOMIE COMPORTEMENTALE : BREF SURVOL HISTORIQUE

Adam Smith 
La main invisible 

Herbert Simon 
La rationalité limitée 

Gerd Gigerenzer 
Rationalité Ecologique
Boost 

Richard Thaler 
& Cass Sunstein
Nudge 

Esther Duflo 
Essais Randomisés Contrôlés 

1759 1978

19791960

2003
2017

1980

2019
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SCIENCES
COMPORTEMENTALES 

METHODES
D’EVALUATION

POLITIQUES PUBLIQUES 
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UNE MONTÉE EN PUISSANCE DANS LA SPHÈRE PUBLIQUE

OCDE (2018) – Institutions dans le monde appliquant les sciences 
comportementales aux politiques publiques
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EQUIPE

Mariam CHAMMAT (PhD)

Stéphan GIRAUD
RESPONSABLE DU PROGRAMME 

Camille ROZIER (PhD)

APPUI POLITIQUES PUBLIQUES 

DIRECTION INTERMINISTERIELLE DE LA TRANSFORMATION PUBLIQUE 

Camille SOULE Anne-Sophie HACQUIN

Appui prestataires
Partenariats chercheurs
Etudiants en stage



3- EVALUER
• Test
• Evaluation d'impact
• Recommandations

1- COMPRENDRE 2- CONCEVOIR

4- DEPLOYER

MÉTHODOLOGIE

• Revue des politiques existantes 
• Exploration du contexte / acteurs
• Identification de l’enjeu
• Définition d’objectifs ciblés 
• Ressources et contraintes
• Examen de la littérature / benchmark 
• Analyse des données disponibles
• Travail de terrain et entretiens

• Proposer un éventail de piste de solutions
• Questionner la faisabilité (public, lieu, 

budget,...)
• Estimer l’impact attendu des pistes
• Le cas échéant, s’assurer de l’acceptabilité

(éthique, sociale, ...)

Co-construction des pistes d’action

Prototypage des interventions

• Déveloper les solutions retenues
• Rassembler les expertises nécessaires au 

prototypage (graphistes, développeurs, 
designers, ...)



ENVIRONNEMENT 

SANTÉ

ÉCONOMIE

TRAVAIL/SOCIAL 

• Consommation raisonnée d’antibiotiques
• Commande carte vitale en ligne 
• Vaccination EHPAD
• Tester/Alerter/Protéger 
• Communication COVID 

• Insertion Professionnelle des jeunes
• Stéréotypes liés au handicap
• Démarches MDPH
• Egalité F/H
• Accidents de la vie courante 

• Pratiques commerciales trompeuses
• Logements vacants 
• Paiement cotisations sociales en ligne
• Transparence fiscale 
• Changement d’assurances 
• Recouvrement TVA
• Paiement restes à charges hospitaliers
• Paiement impôts en ligne

ÉDUCATION

• Exposition des enfants aux écrans
• Prévention manque de sommeil chez 

les enfants
• Encourager la pratique sportive 

LES SCIENCES COMPORTEMENTALES EN ACTIONS

• Activité physique personnes âgées 
• Paiements restes à charge
• Médicaments génériques
• Accueil Temporaire 

• Covoiturage
• Indice de réparabilité 
• Modes de chauffages écoresponsables 
• Promotion chèque énergie
• Rénovation énergétique 
• Facture énergétique des bâtiments publics 
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TYPOLOGIE DE PROJETS

REVUES DE LITTERATURE SCIENTIFIQUE & 
BENCHMARK

PRE-TEST 
D’INTERVENTIONS/DISPOSITIFS/PROGRAMMES 

AVANT MISE A L’ECHELLE 

COMPRENDRE LES FRICTIONS, TESTER ET EVALUER 
DES SOLUTIONS DANS LA MISE EN PLACE D’UNE 

POLITIQUE PUBLIQUE 

EVALUATION EX-ANTE DE 
DISPOSITIFS/PROGRAMMES  
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RÉDUIRE LE RECOURS AU CHAUFFAGE AU BOIS 
(USAGE D’APPOINT OU D’AGRÉMENT)

MISE EN PLACE ET ÉVALUATION D’IMPACT D’UN 
INDICE DE REPARABILITE

-11%
d’achats
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ENCOURAGER L’ENGAGEMENT DES PROFESSIONNELS 
DE SANTÉ DANS LA LUTTE CONTRE LES VIOLENCES 

FAITES AUX FEMMES

3 pages

3 pages

58 pages

164 pages
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PUBLICATIONS
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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WWW.MODERNISATION.GOUV.FR
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ANNEXES
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Filtrage au niveau projet L’éthique au niveau de la 
mise en œuvre du projet 

Un cadre éthique 
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Une synthèse de plusieurs considérations éthiques 
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PRE-ENREGISTREMENT 



Document interne (version de travail) – ne pas diffuser

LIMITES ET POINTS D’ATTENTION 

• L’EFFET « BAGUETTE MAGIQUE » DU NUDGE (effets de mode)

• NE PAS TOMBER DS LE SOLUTIONNISME (Temps long)

• LES SOLUTIONS AUX PROBLEMES COMPLEXES NE SONT PAS TOUJOURS 
« COMPORTEMENTALES »

• RESTER CONSCIENT DES LIMITES DE CES APPROCHES… 
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LEVIERS CLASSIQUES MOBILISÉS POUR LA FABRIQUE 

DES POLITIQUES PUBLIQUES 

REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION
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REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION

→ La réussite des politiques publiques dépend de leur capacité à faire évoluer des comportements

Epargne à la retraite Sécurité routière Tri 
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REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION

→ Intégrer les connaissances en sciences comportementales à la fabrique de l’action publique
→ Mettre en place des expérimentations qui permettent de mieux comprendre ce qui fonctionne 

avant une mise à l’échelle 

Sciences Comportementales & Expérimentation  
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NUDGE : COUP DE POUCE OU INCITATION DOUCE


